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Données sur les consommateurs : enseignements tirés des incidents

liés a la sécurité
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Toutes les entreprises qui collectent et conservent les données sur les consommateurs sont
confrontées a une vaste gamme de menaces raffinées en constante évolution visant la
sécurité des données qu'ils détiennent, et a des risques accrus de responsabilité Iégale et
d'atteinte a la réputation. L'intervention initiale de votre organisation a la suite d'un incident
lié a la sécurité est critique a la détermination de l'impact a long terme de l'incident sur votre
entreprise. Les mesures immédiates que vous prenez aprés une atteinte a la sécurité
peuvent donner le ton a l'intervention, influer sur la facilité avec laquelle votre organisation
peut se remettre de I'événement et avoir une incidence sur le risque de litiges et de recours
collectifs liés a la protection des renseignements personnels ou menés par des
consommateurs, et d'autres recours collectifs et litiges.
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