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En tant que directrice senior au sein d'Osler Dash, Julia gére Osler Dash, la premiére
plateforme automatisée du secteur pour la gestion du processus de divulgation et de
passation de contrats de franchise. Julia supervise le processus d'accueil des clients et veille
au maintien d'un excellent service, supervise les stratégies de produits et les processus de
vente, les feuilles de route de développement de produits et les opérations quotidiennes de
Dash.

Avant d'occuper ce poste, Julia a travaillé avec les équipes de la gestion de la pratique et de
I'innovation du cabinet ou elle s'est concentrée sur les tarifs et le suivi des services juridiques
du cabinet, dont I'élaboration des estimations d’honoraires et des modes de facturation
alternative ainsi que la gestion de projets de dossiers complexes des clients. Dans I'équipe de
I'ilnnovation, Julia a collaboré avec les avocats et le personnel des affaires du cabinet pour
concevoir et mettre en ceuvre de nouveaux produits et services juridiques innovants.

Prix et reconnaissances

e Prix InnovAction du College of Law Practice Management : « Etoile montante » 2021

Qualifications

Formation

Université Western, BHS Professionnelle en gestion de projet (PMP) Université Cornell,

Product Management Certificate
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